‘Ik ben leergierig, ambitieus en initiatiefrijk’

Curriculum Vitae

Personalia

Naam, voornaam: Bongaards, Marcel
Geboortdatum: 02-06-1982

Adres: Kievit 4

Postcode, woonplaats: 2678 XR De Lier

E-mail: m.bongaards@gmail.com
Mobiel nummer: 06478 227 10

Rijbewijs: B

Website: www.marcelbongaards.nl

Werkervaring

Fulltime werk:

2005 - heden Bedrijf: MPS, te Honselersdijk
MPS is een internationale certificeringsorganisatie gericht op de
snijbloemen-, potplanten-, bollen-, boomkwekerij- en groentesector.

Contact persoon: dhr. R. van den Breevaart, telefoon: 0174 615715

Functie(s) achtereenvolgens: Medewerker certificatie/R&D (intern) +
auditor schema MPS-ABC (extern), Manager Operations, Head of
Customer Service.

MPS

Sustainable Qualit . - . . :
peranabieuay In mijn huidige functie ben ik Head of Customer Service. In deze

functie ben ik eindverantwoordelijk voor de commerciéle binnendienst
van MPS. Deze afdeling houdt zich bezig met de ledenadministratie,
telefonische verkoop van certificaten (m.n. MPS-ABC), helpdesk en
begeleiding van onze klanten. Ons primaire doel is streven naar
optimale klanttevredenheid!

Daarnaast ben ik ook een van de leden van het projectteam Retail.

De invloed van de Retail neemt steeds verder toe en daar willen we
projectmatig op inspelen op het gebied van certificering door de keten
heen en dataservices (new business) te ontwikkelen.

2005 - 2007 Bedrijf: FueGo advies, te Naaldwijk
FueGo advies was een eigen onderneming op het gebied van
strategisch advies en vormgeving voor met name MKB bedrijven. De
activiteiten bestonden uit het ontwikkelen van huisstijlen, websites,
maar daarnaast ook marktonderzoek en marketingplannen ontwik-
kelen. Ons doel was om de MKB-er te ontzorgen met betrekking het
. positioneren van zijn organisatie.
FueGo adv;es Deze onderneming was hobbymatig en een nevenactiviteit naast mijn
Srnem— activiteiten bij MPS.

Functie(s): (parttime-)ondernemer
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Werkervaring
Vakantie werk:

2001 - 2005
2000 - 2001

1997 - 2000

Stages
2005

BEIM

Onderzoek voor Bedrijf & Beleid

2003 - 2004

Rabobank

Opleidingen
2001 - 2005

2001 - 2005

Bedrijf: MPS, te Honselersdijk
Functie(s): Administratief medewerker (vakantiewerk)

Bedrijf: Tomatenkwekerij Newplant, te De Lier
Functie: Agrarisch medewerker (vakantiewerk)

Bedrijf: Tomatenkwekerij T. Varekamp B.V.,, te De Lier
Functie: Agrarisch medewerker (vakantiewerk)

Stageperiode van 20 weken bij het EIM bv., te Zoetermeer
Contactpersoon: drs. A.P. Muizer, telefoon: 079 3430217

Als stagiair heb ik onder begeleiding van het EIM bv. (sociaal-
economisch beleidsonderzoeksbureau) een afstudeeronderzoek ten
behoeve van Agro Hydro Solutions vervuld. Agro Hydro Solutions was
een bedrijf in wording met een gepatenteerde vinding. Deze vinding
zijn flexibele reservoirs voor ondergrondse vloeistofopslag. De opdracht
was het in kaart brengen van de meest kansrijke afzetmarkten

binnen een acceptabele introductieperiode met voldoende rendement.
Daarnaast was het zaak dat er een gefundeerd marketingplan voor dit
nieuwe bedrijf werd geformuleerd.

Stageperiode van 20 weken bij Rabobank Midden-Westland, te
Naaldwijk

Contactpersoon: dhr. E van Malkenhorst, telefoon: 0174 612870

Als stagiair heb ik voor Rabobank Midden-Westland een onderzoek
mogen vervullen inzake de introductie van een nieuw adviesproduct:
“Uw bedrijf in perspectief”. Een soort benchmarkproduct van de
individuele ondernemer ten opzichte van de markt waarin deze zich
bevindt. Ik heb in deze 20 weken onderzoek gedaan naar de
commerciéle potentie van dit product en hoe dit product in de markt
gezet zou moeten worden. Naar aanleiding hiervan heb ik de directie
van Rabobank Midden-Westland van een gefundeerd advies voorzien.

Hogeschool Inholland (HBO), te Rotterdam
Richting: Commerciéle Economie

Interconfessionele Scholengemeenschap ‘Het Westland’, te Naaldwijk
Richting: VWO ‘oude stijl’

Vakkenpakket: - Nederlands
- Engels
- Frans
- Wiskunde A
- Economie |
- Economie Il
- Aardrijkskunde
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Cursussen

Word

Excel

Access

SPSS

Exact

SAP

Cognos

MX Macromedia webdesign

Crystal Reports XI — Report Design |

Join Train the Trainer (EUREP-GAP)

Kwalificatie auditor MPS-ABC schema

Gewasbeschermingscursus bij het CLM

Groepstraining beginnend leiderschap (Houthoff Trainingen)

CiEP training (Impulsus)

Training accountmanagement: ‘verkoper wordt businesspartner’ door Flower Academy
Coachingstraject Houthoff Trainingen t.b.v. managementvaardigheden
Snelcursus Prezi van Strait Solutions

Talenkennis

Taal Spreken Lezen Schrijven

Nederlands Moedertaal

Engels Goed Zeer goed Zeer goed
Frans Matig Redelijk Matig
Spaans Redelijk Goed Redelijk
Duits Matig Redelijk Matig
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